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1. Objet delaprocédure

La présente procédure définit les grandes lignes a respecter pour la gestion d’'une situation hors
norme au sein d’une unité centralisée de préparation des chimiothérapies.

2. Documents associés / documents de référence

Conduite a tenir en cas d’exposition accidentelle aux cytotoxiques
Réception des matiéres premieres et mesures de précaution
Procédures dégradées de chaque établissement

CAT pour les d’incidents les plus courants

3. Responsabilités

Tout le personnel intervenant au sein de L'UCPC de préparation des chimiothérapies (réception
des produits, fabrication, entretien des locaux...) doit impérativement connaitre et appliquer les
modalités de la présente procédure.

4. Descriptif

4.1 Types d’incidents

Bris de flacon / Projection / PigQre (non traité ici, cf procédure spécifique)

Panne informatique

Panne sur I'équipement : Panne de lisolateur / de la hotte (sur l'intégrité de I'équipement ou une
mise en défaut de I'équipement)

Panne sur le schéma aéraulique (de pression de la ZAC)

Probleme de contamination microbiologique ou particulaire

Manque de personnel formé & la préparation des médicaments anticancéreux

4.2 Evaluation de la situation

Localiser I'origine de l'incident (si possible)
Durée de la panne ?

Urgences thérapeutiques ?

Risque pour le personnel ?

Risque pour la préparation ?

Poursuite du travail ? Sous quelles conditions ?

4.3 Facteurs augmentant le risque

Durée prolongée de la panne

Nombre important de préparations a réaliser

Procédures dégradées inexistantes

Personnel non formé aux procédures dégradées

Absence de maintenance préventive

Absence de contrat de maintenance

Hottes : aéraulique insuffisante

Isolateurs : déficit du systeme des pressions, déficit du systeme de désinfection
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4.4 Comment procéder ?

Prévenir les services techniques concernés et/ou la société de maintenance

Evaluer le temps de la panne

1- Prévenir les services de soins (cette étape peut étre réalisée avant si I'item précédent ne peut
étre précisé rapidement)

2- Priorisation des patients (ne faire que le minimum de préparations)

3- Organiser la marche dégradée

La pharmacie n’est pas obligée de produire si le risque est jugé trop important. Cependant, en
général, le risque est moindre a la pharmacie que dans les unités de soins car les locaux sont
adaptés et le personnel est formé.

Pour les UCPC n'ayant pas les moyens de travailler en marche dégradée au sein de
I'établissement et en cas de panne durable ou d'une production trop importante ou d’'une UCPC
trop endommagée, il conviendra de prévoir, une convention de sous-traitance avec un autre
établissement.

4.5 Procédures dégradées

Chaque établissement doit établir une procédure dégradée en cas de :

- probléeme de contamination dans la ZAC ou lisolateur ou la hotte (a rédiger avec le service
d’hygiéne)

- panne informatique (prévoir une marche dégradée papier et/ou informatique, si ancien logiciel
maintenu — Excel, ASCLEPIQOS, ...)

- panne de la hotte : au repos ou en production

-panne de l'isolateur : au repos ou en production + 2 situations : isolateur potentiellement utilisable
ou pas du tout.
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SAS OU LOCAL
S"OUVRANT SUR LE LOCAL
DE PREPARATION

SAS OU LOCAL SANS
OUVERTURE SUR LE LOCAL
DE PREPARATION

-
Contacter la maintenance

Sl le local est classé, dviter les
déplacements & l'intérieur at limiter
l'ouverture des portes ou sas

:

:

SAS OU LOCAL S'OUVRANT
SUR LE LOCAL DE
PREPARATION

CASCADE DE PRESSION A ZERQ
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oul

v

Contacter I'assistance technique pour une
intervention au plus vite

Le travail peut étre poursuivi tant que la valeur de
la pression est conforme. La pression doit étre
surveillée régulierement
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NON

v

Eliminer les flacons munis de prises d'air et les
produits déballés matériel emballages face papier

Arréter I'alarme

Limiter les déplacements dans la zone de

préparation

Qui

v

La hotte redémarre seule

Non

A 4

Nettoyer le poste de travail

de reprendre la préparation

Attendre la stabilisation du flux d'air avant
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v

Une seule gélose positive

Non Oui

3

Renforcer les controles microbiologiques l
) pendal_'lt 1 ou 2 mois Renforcer les contriles
Vérifier la connaissance des procédures microbiologiques pendant 1
de nettoyage et de prélevements ou 2 mois

Vérifier la connaissance
des procédures de
nettoyage et de
prélévements
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L

Isoler et identifier le germe

v

ISOLATEUR

Non

HOTTE

QOui

’ Poursuivre avec la procédure normale
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Rupture au niveau des gants ou
manchettes

v

Vérifier la pression de I'enceinte

Probléme sur le cycle
de stérilisation

Isolateur de
transfert

.

Rupture au niveau des
éléments de tranfert
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Rupture au niveau des
gants ou manchettes

4

Probléme sur le cycle
de stérilisation

Y
Isolateur de
transfert

v

Détecter la panne et si possible,
relancer un cycle de stérilisation
S'il est présent, utiliser un autre
équipement pour le transfert
Prévenir les services de soins en
fonction du retard prévu
Prevenir la maintenance

.

Rupture au niveau des
éléments de tranfert

v

v

Deétecter la panne et si
possible, relancer un cycle de
stérilisation

S'il est présent, utiliser un
autre équipement pour le
transfert

Prévenir les services de soins
en fonction du retard prévu
Prévenir la maintenance

Passer en

marche dégradée

Terminer la
préparation en cours
et si le probléme n'est
pas résolu, passer en
marche dégradée
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ISOLATEUR PRINCIPAL

Oui

v

Faire évacuer le personnel
Prévenir la maintenance
Protection respiratoire et oculaire
du personnel entrant en piéce
Forcer, si possible I'aération de la
piece

Marche dégradée pour la
préparation (hors piéce de
préparation)

Prévenir les services de soins

ISOLATEUR DE
TRANSFERT

\ 4

Faire évacuer le personnel

Prévenir la maintenance

Protection respiratoire et oculaire du
personnel entrant en piéce

Forcer, si possible I'aération de la
piéce

Marche dégradée pour la préparation
(hors piéce de preparation)

Prévenir les services de soins

i

Utiliser, si possible un autre
équipement de transfert. Sinon mettre
en place la procédure de marche
dégradée pour la préparation (hors
piéce de préparation)
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CONTAMINATION DU PERSONNEL

PAR DE L'AGENT STERILISANT

(Peroxyde d'hydrogéne : H202)

(Acide peracétique : CH3COOOH)

Sans projections (inhalation)

¥

r

digestifs

Risques :

H202 : inflammation sévére ORL jusqu'a cedéme
pulmonaire, signes neurclogiques, troubles

CH3COOOH : irritations ORL, gingivites modérées

H202
Si inhalation ou toux [ détresse
respiratoire

Alerter ses collégues gui revétiront
masques et lunettes de protection
Quitter la zone contaminée

Se dévétir

Décontamination cutanée par
lavage & l'eau

Si nécessaire faire appel aux
urgences (détresse respiratoire) ou
au centre anti-poison

Faire une déclaration a la
médecine du travail

'

CH3COOOH

Alerter ses colleégues qui revétiront
masques et lunettes de protection

Quitter la zone contaminee
Se devétir

Rester au repos en raison du risque

respiratoire aigu
Si nécessaire transfert pour

surveillance clinique et radiologique

Faire une déclaration a la
médecine du travail

Avec projections

desquamation

Risques :

H202 : brdlure, blanchiment de la peau, phlycténes
CH3COOOH : irritation modérée, érythéme voir

‘ Peau |

'

Prevenir ses collégues
Retirer les vétements contaminés
Laver a grande eau pendant 15 min
Si des lesions cutanees apparaissent
ou si la contamination est étendue :
contacter le médecin

Faire une déclaration a la médecine
du travail

Oeil
Prévenir ses collégues
Laver abondamment & I'eau pendant
15 min
Si une douleur, une rougeur avec un
cedéme local ou une géne visuelle

apparaissent : contacter un
ophtalmologue

Faire une déclaration a la
médecine du travail
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PANNE INFORMATIQUE

Oui

v

Panne matériel informatique
Perte d'une fonctionnalité du logiciel

</ MAINTENANCE INFORMATIQUE ?
(interne ou externe)

Oui Non
Y
“ INTERVENTION
: LONGUE ?
Oui Non
A J Prévenir la Direction de
I'établissement et le service

Prévenir les services de informatique
soins concernés et i

attendre la fin de
l'intervention
informatique (ou
organiser la marche

Mettre en place la \ ) i :
procédure de marche dégradée si nécessaire)
dégradée \

Nécessité d’avoir une procédure de marche dégradée en cas de panne informatique
Ne pas oublier de notifier aux services concernés le retour a la normale de l'activité

32.03.01 Proc_gestion_incidens_v0.7 © Réseau Oncolor — 2013 14/14




	1.  Objet de la procédure
	2. Documents associés / documents de référence
	3. Responsabilités
	4. Descriptif
	4.1 Types d’incidents
	4.2 Evaluation de la situation
	4.3 Facteurs augmentant le risque
	4.4 Comment procéder ?
	4.5 Procédures dégradées


