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CHARTE D’INTEGRATION ET D’UTILISATION DESTINEE AUX PROTHESISTES 

CAPILLAIRES  
POUR LA PRISE EN CHARGE DES PATIENTS ATTEINTS DE CANCER 

1. Parties prenantes 

Dénomination de la structure : 

SIRET / SIREN :  

Nom & prénom du responsable légal :  

Fonction :  

Adresse : 

Numéro de téléphone :   

Mail : 

Et  

Le Dispositif Spécifique Régional du Cancer (DSRC), dénommé NEON - Réseau de Cancérologie Grand Est, représenté par son 
Président, le Professeur Ahmet AYAV, sis 2 Allée de Vincennes - 54500 VANDOEUVRE-LES-NANCY. 

2. Objet de la présente charte  

Dans le cadre de ses missions, NEON doit contribuer à rendre plus lisible l’offre de soins de support et d’accompagnement en 
cancérologie afin de faciliter l’orientation des patients et leur accès à des soins adaptés.  

A ce titre, NEON participe à l’identification et à la description des soins oncologiques de support et d’accompagnement et est chargé 
de communiquer sur cette offre auprès des patients et des professionnels. 

L’annuaire « Oncologie Annuaire SoIns de Support » (OASIS) est un outil d'orientation et d’information qui a pour vocation de 
répondre aux besoins du grand public et des professionnels de santé : 

 Pour le grand public, et en premier lieu pour les personnes malades et leurs proches, il s'agit de pouvoir identifier facilement 
l’offre de soins de support et d’accompagnement à proximité du domicile, afin de pouvoir se renseigner sur les prises en 
charge qui peuvent être proposées.  

 Pour les professionnels de santé, il facilite la mise en réseau des professionnels et ce partage d’informations permet de 
mieux orienter les patients et leur entourage. 

OASIS est un outil cartographique qui permet de visualiser l’offre de soins de support et d’accompagnement par typologie de soins 
(consultation douleur, activité physique adaptée, prothèses capillaires…) ou par structure (établissement de santé, association, 
prestataire…).  

L’objectif de cette charte est de garantir que les prestations capillaires référencées dans l’annuaire OASIS répondent aux bonnes 
pratiques et recommandations nationales. Elle est largement inspirée de celle proposée par l’INCa jusqu’en 2015. 

Les vendeurs de prothèses capillaires ayant signé la présente charte seront référencés dans l’annuaire des soins de supports et 
d’accompagnement OASIS tenu à jour par NEON. Les clauses de cette charte s’appliquent également en cas de vente à domicile ou 
dans un service de soins. 

3. Engagement de la structure 

La personne physique signataire de la présente charte s'engage, au nom de la structure qu'elle représente, à adhérer à tous les 
principes édictés et à respecter tous ses articles. Elle s'engage ainsi à la faire respecter par ses professionnels et/ou intervenants et 
à vérifier la pertinence, la véracité et l'exhaustivité des informations transmises à NEON pour peupler cet annuaire. 
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 Généralités   

Dans le cadre de la gestion courante de l'annuaire, le signataire s'engage à :  

- Identifier au sein de la structure, une personne référente pour la mise à jour d'OASIS et communiquer ses coordonnées à 
NEON.  

- Informer au plus tôt NEON de toute évolution de son offre : ajout/suppression d'une prestation, modification de 
coordonnées… 

- Ne pas identifier nommément une personne, mais favoriser l’identification d’une fonction, d’un service, lieu ou secteur où 
la ressource est proposée. 

- Utiliser autant que possible l'outil OASIS pour proposer, en ligne, des ajustements ou ajouts dans sa fiche descriptive. 

- Ne pas utiliser le nom DSRC Grand Est NEON ou OASIS pour faire la promotion de ses activités, au motif qu'il figure dans son 
annuaire de soins de support OASIS, car ceci ne constitue en aucun cas une labellisation. 

 Relation professionnelle  

Le prothésiste capillaire s’engage à respecter la dignité et la pudeur du patient et à lui apporter une écoute attentive. Pour cela il 
s’engage à :  

- Proposer au patient de le recevoir sur rendez-vous s'il le souhaite, d’une durée adaptée (de l’ordre d’1h00) au respect des 
différents points cités dans cette charte. 

- Le recevoir dans un espace garantissant la discrétion et la confidentialité afin de favoriser le bien-être, la détente, la 
communication et la confidentialité. 

- Etablir une communication claire, polie, bienveillante et chaleureuse. 

- Respecter la culture et les valeurs de la personne. 

- Organiser la conservation et la destruction des ordonnances de manière sécurisée. 

 Bonnes pratiques commerciales 

Le prothésiste capillaire s’engage à : 

- Disposer d’un numéro d’identification attribué par l’assurance maladie, ou être conventionné, afin de faciliter le 
remboursement par la sécurité sociale. 

- Pratiquer et proposer le tiers-payant légal. 

- Présenter la gamme complète de ses produits disponibles ainsi que la totalité de l’échelle des prix existants. C’est-à-dire 
présenter les perruques de classe 1 et de classe 2 : 

 Classe 1 : la prothèse capillaire est faite de cheveux synthétiques, dont au moins 15 cm² sont implantés exclusivement à 
la main au niveau du sommet du crâne, de la raie ou du bord du front. 

 Classe 2 : la prothèse capillaire est faite au moins à 30% de cheveux naturels, ou de cheveux synthétiques dont au moins 
30 cm² sont implantés exclusivement à la main.  

 Prothèses capillaires partielles et des accessoires qui viennent en substitution des prothèses capillaires totales.  

- Apporter une information claire et précise sur les différents tarifs et les modalités de remboursement applicables par 
l’assurance maladie. 

- Apporter une aide administrative concernant les documents à fournir à l’Assurance maladie et à une éventuelle assurance 
complémentaire, pour la prise en charge financière de la perruque. 

- Prendre en charge les patients sous tutelle ou curatelle, et ceux dépendant de la Complémentaire Santé Solidaire (C2S) ou de 
l’Aide Médicale d’État (AME). 
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 Bonnes pratiques à l’acquisition d’une perruque 

- La rigueur est de mise dans le respect des règles d’hygiène (lavage des mains lors de l’accueil du patient et de tout passage d’un 
client à l’autre – port du masque si syndrome infectieux ou viral en lien avec les recommandations fixées par la convention 
assurance maladie, bonnet d’essayage jetable). 

- Les essais de différents modèles seront proposés, afin de faciliter le choix du patient. 

- Au moins deux modèles de Classe 1 correspondant à son besoin seront proposés au patient. 

- Communiquer au client les références précises du (ou des) modèle(s) sélectionné(s) par ses soins, afin qu’il puisse revenir 
l’acheter dès qu’il en ressentira la nécessité. 

- La prothèse capillaire vendue sera adaptée aux mensurations du client. 

- Des conseils seront apportés dans la mise en place de la perruque et son entretien : comment laver la prothèse, si elle peut 
être brossée… 

- A la suite de l’entretien qui respecte les modalités prévues, le prothésiste capillaire ne peut pas procéder à la vente forcée de 
ses produits annexes.  

 Service après-vente 

- La pose de la perruque sera assurée gracieusement (y compris coiffage et coupe si nécessaire), notamment si elle a été achetée 
avant la chute partielle ou totale des cheveux.  

- Si la prothèse capillaire nécessite une coupe pour ajuster au visage et que le prestataire n’est pas en mesure de la réaliser, il le 
précise au patient et l’oriente vers un coiffeur et indiquant que cette prestation ne sera pas prise en charge financièrement. 

- Des précisions pourront être fournies en fonction des besoins du patient, notamment sur l’ajustement de la perruque ou son 
entretien. 

- L’échange sous huit jours sera possible, si le produit a toujours son état d’origine, dans son emballage et accompagné de la 
facture. Le client se verra proposer une seconde prothèse capillaire. L’échange n’est pas possible pour les prothèses capillaires 
de catégorie 1 sauf cas exceptionnel. Pour des prothèses capillaires de catégorie 2, cela donne lieu à minima à un avoir et dans 
l’idéal à un remboursement.  

 Prise en charge par l’assurance maladie 

- Prothèse capillaire de classe 1 : son prix ne peut pas dépasser le prix limite de vente TTC fixé par arrêté afin que cette somme 
soit intégralement prise en charge par l’Assurance Maladie, cette prise en charge inclut le remboursement d’un accessoire 
textile. 

- Prothèse capillaire de classe 2 : son prix ne peut pas dépasser le prix limite de vente TTC fixé par arrêté pour permettre la prise 
en charge partielle par l’Assurance Maladie. Cette prise en charge doit inclure également le remboursement d’un accessoire 
textile.  

- Prothèse capillaire partielle : son prix ne peut pas dépasser le prix limite de vente TTC fixé par arrêté pour permettre la prise 
en charge intégrale par l’Assurance Maladie. Cette prise en charge doit inclure également le remboursement d’un accessoire 
textile.  

4. Engagement de NEON  

L'acceptation par NEON de l'inscription d’un professionnel dans l'annuaire ne constitue pas une quelconque labellisation ou 
homologation, et ne peut être utilisée à des fins de publicité ou de communication relative à l’activité du prothésiste capillaire. 

NEON se réserve le droit de refuser tout professionnel qui ne répondrait pas aux principes édictés dans la présente charte.  

NEON s'engage à diffuser, dans les plus brefs délais, les informations proposées par le professionnel, sous réserve qu'elles soient 
conformes aux principes édictés dans la présente charte.  
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Seront publiées dans l’annuaire, les coordonnées des structures et des services de soins de support dans le respect du Règlement 
Général sur la Protection des Données (RGPD). NEON s’engage à ne pas utiliser des données personnelles (nom du professionnel, 
adresse mail nominative, …) à d’autres fins que la présente charte sans l’accord préalable de la personne concernée. 

NEON s'engage à faire la promotion de cet outil auprès des professionnels de la région Grand Est et du grand public.  

Cet annuaire proposé par NEON est exclusivement financé par une subvention de l'ARS Grand Est. Aucune participation financière 
ne peut être sollicitée auprès des adhérents.  

5. Conditions de résiliation - exclusion 

Si le signataire ou son représentant venait à ne plus adhérer aux principes de cette charte, il devra le signaler au plus tôt à NEON qui 
procédera à la résiliation de son engagement.  

Il en est de même si le signataire en vient à ne plus proposer de soins de support et d’accompagnement aux patients ou à leur 
entourage.  

Si NEON venait à observer un manquement à l'un des articles de la présente charte, il pourrait décider de l'exclusion du signataire.  

Toute exclusion serait formalisée par écrit par NEON et ne pourrait faire l'objet d'aucune réclamation ou indemnisation.  

 

 

 

Nom & prénom du signataire :  ___________________________________________________________ 

Qualité du signataire :   ___________________________________________________________ 

Structure :  ___________________________________________________________________________ 

Fait à :   ____________________________, le ____/ ____/ ____ 

 

Signature et Tampon      
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6. Annexe – Identification des personnes ressources pour la saisie en ligne de la fiche : 

Les personnes identifiées ci-après seront contactées par mail par l’équipe de NEON qui leur transmettra le guide utilisateur afin 
qu’elles puissent s’inscrire sur la plateforme et saisir directement en ligne l’offre de prise en charge de la structure.  

Personne ressource principale 

NOM & prénom   

Fonction au sein de la structure  

Service   

Téléphone   

Mail   

Personne ressource suppléante 

NOM & prénom   

Fonction au sein de la structure  

Service   

Téléphone   

Mail   

* Les données collectées sur ce formulaire (Annexe II) sont enregistrées dans un fichier informatisé par le réseau NEON pour 
identifier et communiquer avec les personnes référentes/ressources dans le cadre de la mise à jour de la base OASIS. Ces données 
ne seront pas transmises à des tiers ni publiées sans l’accord de la personne concernée. 

En conformité avec la Loi « Informatique et Libertés » et le Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD), vous pouvez 
accéder aux données vous concernant, les rectifier, demander leur effacement ou pour toute autre question en formulant votre 
demande à l’adresse suivante : contact.rgpd@rrcge.org 

 


